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取得年月 資　格　名

■ 取得資格

以　上

～
～

1

２年半ホテルのフロント及び宴会での接客業務を行ってまいりました。

10月

10月

12月

実用英語技能検定(準2級)

TOEIC（470点以上）

パソコン検定試験（Ｐ検）

2000年

2001年

2001年

●フロント業務（接客応対、予約受付、現金管理等）

●宴会業務（結婚式宴会等での接客業務全般）

4月

10月

盛岡インターナショナルホテル株式会社2002年

2004年

岩手　花子

お客様に喜んで頂けることを目標に、常に明るく元気な接客を行うことを心がけてきました。ホテル内
で行われた接客グランプリでは「スマイル賞」を獲得しました。

13 日 現在11 月2004 年


